REGULAMIN

sklepu internetowego: mateuszbuduje.com
§1 Postanowienia ogdlne

Sklep internetowy dostepny pod adresem internetowym mateuszbuduje.com
prowadzony jest przez: Mateusza Wawrowskiego, prowadzgcego dziatalnosé
gospodarczg pod firmg: Mateusz buduje Mateusz Wawrowski, z siedzibg pod
adresem: Os. Lecha 39/8, 61-294 Poznan, wpisang do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 7822879192, REGON:
385564282, zwanego dalej ,Sprzedawcy”.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu
internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy na odlegtosc.

Kontakt ze Sprzedawcg odbywa sie za posrednictwem adresu e-mail:
kontakt@mateuszbuduje.com.

Klient moze porozumiewac¢ sie ze Sprzedawcg za posrednictwem adreséw i
numeréw telefonéw podanych w niniejszym paragrafie lub w zaktadce ,Kontakt” na
stronie Sklepu.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg
nalezne podatki).

Wszystkie produkty oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe (cho¢ budowane z
klockow, ktore mogg pochodzi¢ z zestawow zbiorczych), wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.



§2 Definicje

1. Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu w Sklepie.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej
(zakupu) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg, ktéra zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia, gdy z
tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

5. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma (model z klockéw lub zestaw
elementéw wraz z instrukcjg), bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

6. Produkt Personalizowany (Produkt na zamowienie) — produkt wykonany wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (np.
model budowany recznie na wyrazne zamoéwienie, wybor konkretnego wariantu
klockow lub formy realizacji).

7. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze
Sprzedawca.

8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.



§3 Ustugi Swiadczone drogg elektronicznag

1. Administrator $wiadczy za posrednictwem Sklepu bezptatnie nastepujgce ustugi
elektroniczne:

a. udostepnianie tresci zgromadzonych w Sklepie (przegladanie modeli);
b. umozliwienie ztozenia Zamdwienia poprzez odpowiedni formularz;
c. przesytanie Newslettera (jezeli Klient wyrazit na to zgode).
2. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sa:
a. urzadzenie z dostepem do Internetu;

b. aktywna przegladarka internetowa (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) w
aktualnej wersiji;

c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

3. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy oraz osob trzecich.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym, w tym
rozsytanie spamu lub podejmowanie dziatah mogacych zaktoci¢ prace systemoéw
informatycznych Sklepu.

5. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu (usterki techniczne, btedy w wyswietlaniu)
mozna zgtaszaé drogg mailowg na adres: kontakt@mateuszbuduje.com.
Administrator rozpatrzy je w terminie do 14 dni.



8§84 Przedmiot sprzedazy i specyfika produktéw

1. Przedmiotem sprzedazy sg autorskie modele budowane z klockéw konstrukcyjnych,
wykonywane recznie na indywidualne zamoéwienie Klienta.

2. Klient ma mozliwos¢ wyboru wariantu wykonania Produktu:

a. Wariant LEGO: model wykonany z oryginalnych, nowych klockéw marki
LEGO.

b. Wariant Kompatybilny: model wykonany z fabrycznie nowych klockow
innych marek, w petni kompatybilnych z systemem LEGO, o zblizonej jakosci
i parametrach technicznych.

3. Sprzedawca oswiadcza, ze nazwa LEGO jest zastrzezonym znakiem towarowym
nalezacym do Grupy LEGO. Sprzedawca nie jest w zaden spos6b powiazany,
autoryzowany ani wspierany przez Grupe LEGO.

4. Ze wzgledu na fakt, ze Produkty sg wykonywane recznie (hand-made), poszczegdine
egzemplarze mogg wykazywaé minimalne réznice wzgledem wizualizacji lub zdjeé
poglgdowych zamieszczonych w Sklepie.

5. Specyfika produkcji klockéw konstrukcyjnych dopuszcza wystepowanie niewielkich
ré6znic w odcieniach  kolorystycznych  poszczegolnych elementéw lub
mikro-zarysowan wynikajgcych z procesow produkcyjnych i konfekcjonowania
klockow, co nie stanowi wady Produktu.

6. W przypadku czasowego braku dostepnosci konkretnego, rzadkiego elementu klocka
na rynku, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zastgpienia go elementem o
identycznej funkcji i najbardziej zblizonym kolorze, dbajgc o zachowanie estetyki i
konstrukcji modelu.

7. OSTRZEZENIE: Produkty zawierajg drobne elementy, ktére moga stwarzaé ryzyko
zadtawienia. Produkty nie sg zabawkami w rozumieniu przepisow prawa i nie sg
przeznaczone dla dzieci ponizej 3 roku zycia. Zaleca sie przechowywanie i
uzytkowanie modeli poza zasiegiem matych dzieci.



§5 Sktadanie i realizacja zamoéwien

1. Zaméwienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu poprzez
formularz zamowienia dostepny na stronie.

2. W celu ztozenia zamdwienia Klient:
a. wybiera interesujacy go model,;
b. wybiera wariant klockow (LEGO / Kompatybilne);
c. podaje dane niezbedne do wysytki i ewentualnie dane do faktury;
d. akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci.
3. Klient ma mozliwos¢ wyboru Formy Realizacji produktu:

4. Model Ztozony: Klient otrzymuje gotowy, zbudowany przez Sprzedawce model. Ze
wzgledow bezpieczenstwa w transporcie, niektore odstajgce elementy mogg byc
zdemontowane i wymagac prostego doczepienia przez Klienta.

5. Zestaw do samodzielnego zlozenia: Klient otrzymuje komplet klockéw oraz
instrukcje budowy w formie cyfrowej lub papierowej (zaleznie od opisu produktu).

6. Informacje o wyborze Formy Realizacji Klient powinien wpisa¢ w polu ,,Uwagi do
zamoéwienia” lub wybra¢ odpowiednig opcje, jesli jest dostepna w karcie produktu.
W przypadku braku informacji, domysinie wysytany jest Model Ztozony.

7. W przypadku wyboru zestawu do samodzielnego ztozenia, Klient ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za prawidiowe i zgodne z instrukcjg potgczenie elementow.

8. Po zilozeniu zamdwienia Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie e-mail.
Umowa sprzedazy zostaje uznana za zawartg w momencie potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji przez Sprzedawce (osobna wiadomos¢ e-mail).



§6 Ceny i metody ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane na stronie Sklepu sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT,
jesli dotyczy) i sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

2. Cena podana przy Produkcie jest wigzaca w chwili zlozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie zawiera kosztow dostawy, ktére sg doliczane w procesie
skladania Zamoéwienia w zaleznosci od wybranej formy transportu.

3. Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:

a. Przelew bankowy na rachunek Sprzedawcy (dane do przelewu przesytane
sg w potwierdzeniu zamowienia).

b. Platnosci elektroniczne i ptatnosci kartg ptatnicza za posrednictwem
uprawnionych serwisow ptatnosci (np. PayU, Autopay, Stripe — zaleznie od
aktualnie dostepnych operatoréw).

4. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od
dnia zawarcia Umowy Sprzedazy.

5. Realizacja Zamoéwienia (czyli proces kompletowania i budowy modelu) rozpoczyna
sie dopiero po otrzymaniu petnej przedptaty (zaksiegowaniu srodkéw na rachunku
Sprzedawcy).

6. W przypadku braku wptaty w terminie okreslonym w ust. 4, Sprzedawca ma prawo
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, co skutkuje anulowaniem Zamowienia.



§7 Czas realizacji zamowienia

1.

Produkty oferowane w Sklepie sg wykonywane na indywidualne zaméwienie Klienta.
Proces ten obejmuje pozyskanie niezbednych elementéw (klockéw), weryfikacje ich
jakosci oraz — w przypadku wyboru odpowiedniej opcji — reczne ztozenie modelu.

Standardowy czas realizacji zamowienia wynosi od 3 do 6 tygodni, liczonych od
dnia zaksiegowania petnej wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.

W  wyjatkowych sytuacjach (np. bardzo duza liczba zamowien, okres
przedswigteczny lub trudnosci z dostepnoscig unikalnych elementéw klockéw na
rynku wtérnym), czas realizacji moze ulec wydtuzeniu. W takim przypadku
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta o nowym przewidywanym terminie
dostawy drogg e-mailowa.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli wydtuzony termin realizacji wskazany w
ust. 3 przekracza pierwotny termin o wiecej niz 14 dni, a op6znienie wynika z winy
Sprzedawcy.

Modele sg budowane recznie, co oznacza, ze proces ich powstawania jest
czasochfonny. Klient akceptuje ten fakt, sktadajgc zamowienie.



§8 Dostawa i odbior Produktu

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
krajow wskazanych w formularzu zaméwienia.

2. Sprzedawca oferuje nastepujgce sposoby dostawy:
a. Przesytka kurierska (pod wskazany adres);

b. Przesytka do paczkomatéw lub punktéw odbioru (jesli gabaryt modelu na to
pozwala).

3. Koszty dostawy sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania Zamowienia i zalezg
od wagi oraz gabarytéw paczki.

4. Bezpieczenstwo transportu: W przypadku wyboru opcji ,Model Ztozony”,
Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby zabezpieczy¢ konstrukcje przed
uszkodzeniem. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze ze wzgledu na specyfike klockéw,
model moze zostaé wystany w formie czesciowo roztozonej (np. zdemontowane
skrzydta, anteny lub inne wystajagce elementy), co wymaga od Klienta prostego
montazu kohcowego.

5. W przypadku wyboru opcji ,Zestaw do samodzielnego ziozenia”, Klient jest
zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci otrzymanych klockéw w terminie 7 dni
kalendarzowych od otrzymania przesyiki i zgtoszenia ewentualnych brakéw
Sprzedawcy.

6. Zaleca sie, aby Klient sprawdzit stan przesyiki przy kurierze. W przypadku
stwierdzenia uszkodzenia opakowania zewnetrznego, nalezy spisac protokét szkody,
co znacznie utatwi proces reklamacyjny.



89 Prawo do odstgpienia od umowy (Zwroty)

1. Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje, co do
zasady, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

2. UWAGA: Wylaczenie prawa do odstapienia od umowy. Zgodnie z art. 38 pkt 3
ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw, w ktorych
przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

3. Sprzedawca informuje, ze ze wzgledu na charakter Produktow oferowanych w
Sklepie (modele budowane recznie na zamowienie, wybdr konkretnego wariantu
klockéw, personalizacja formy realizacji), wiekszo$¢ Produktéw posiada cechy
towaru wyprodukowanego wedtug specyfikacji konsumenta. W takim przypadku
prawo do odstgpienia od umowy jest wytgczone.

4. W przypadku Produktow, ktére nie noszg cech personalizacji (np. gotowe instrukcje
cyfrowe lub standardowe zestawy elementéw dostepne od reki), Konsument ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia objecia rzeczy w posiadanie.

5. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia (tam, gdzie ono przystuguje), Konsument musi
poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego oswiadczenia
wystanego na adres e-mail: kontakt@mateuszbuduje.com.

6. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Konsument jest zobowigzany
odesta¢ towar na wiasny koszt w stanie niezmienionym (kompletne klocki, brak
Sladéw uzytkowania).



8§10 Reklamacje (Odpowiedzialno$¢ za wady)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad.

2. W przypadku stwierdzenia wady fizycznej lub prawnej Produktu, Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystugujg uprawnienia z tytutu rekojmi
okreslone w Kodeksie cywilnym oraz ustawie o prawach konsumenta.

3. Reklamacje nalezy zgtosic drogg elektroniczng na adres:
kontakt@mateuszbuduje.com.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:
a. numer zamowienia;

b. opis stwierdzonej wady (np. pekniety klocek, brak istotnego elementu
konstrukcyjnego);

c. dokumentacje fotograficzng wady;

d. preferowany sposob rozpatrzenia reklamacji (naprawa, wymiana elementu,
obnizenie ceny lub — przy wadzie istotnej — odstgpienie od umowy).

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.

6. Specyfika klockow: Reklamacja nie obejmuije:

a. naturalnych réznic w odcieniach klockéw wynikajgcych z procesow
produkcyjnych producentéw klockow;

b. mikro-zarysowan powierzchni klockéw (tzw. ,hairlines”), ktére sg naturalng
cechg klockéw pakowanych zbiorczo;

c. uszkodzen mechanicznych powstatych z winy Klienta (np. niewtadciwy
montaz w opcji ,Zestaw do ztozenia” lub upadek modelu).

7. W przypadku uznania reklamacji dotyczgcej braku pojedynczych elementéw,
Sprzedawca niezwtocznie dosle brakujgce czesci na wtasny koszt.



8§11 Wiasnosc intelektualna

1. Wszystkie projekty modeli, instrukcje budowy (zaréwno w formie papierowej, jak i
cyfrowej), zdjecia, grafiki oraz opisy zamieszczone w Sklepie stanowig wtasnos¢
intelektualng Sprzedawcy i podlegajg ochronie prawnej na podstawie ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Klient nabywa wytacznie prawo do korzystania z zakupionego Produktu oraz
instrukcji na wlasny uzytek osobisty.

3. Surowo zabrania sie:

a. kopiowania i powielania projektéw modeli w celach komercyjnych;

b. odsprzedazy, udostepniania lub rozpowszechniania instrukcji budowy osobom
trzecim (zaréwno odptatnie, jak i nieodptatnie) bez uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy;

c. wykorzystywania zdje¢ i opisdw ze strony Sklepu do wiasnych celéw
sprzedazowych.

4. Naruszenie autorskich praw majgtkowych Sprzedawcy moze skutkowac
odpowiedzialno$cig cywilng oraz karna.

5. Sprzedawca zastrzega, ze wykorzystanie klockdw marek trzecich (kompatybilnych) w
projektach nie narusza praw patentowych, o ile patenty na dany system tgczenia
klockéw wygasty, a modele stanowig autorskg kompozycje Sprzedawcy.



8§12 Postanowienia koncowe

1. Umowy sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku
polskim i podlegajg prawu polskiemu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn (np. zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw ptatnoéci i dostaw). Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w dacie
ztozenia Zamowienia przez Klienta.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta oraz RODO.

4. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegoétowe informacje oraz dostep do procedur
znajdujg sie w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow oraz Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe.

5. Zgodnie z rozporzgadzeniem UE nr 524/2013, pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr  dostepna jest platforma internetowego

rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (platforma ODR).

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 21.03.2026 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://ec.europa.eu/consumers/odr
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